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“Ponemos a su disposicion nuestra profesionalidad y
seriedad. Nuestro compromiso es hacer tus suenos
realidad, mediante una ejecucion perfecta del servicio y

la plena satisfaccion del cliente”.
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En CUMPLEPARTY valoramos el cuidado de los detalles.
Ofrecemos servicios para toda clase de
En la vanguardia del servicio de alquiler de limusinas, eventos:
siempre vamos mas alla, innovando y ofreciendo nuevos
servicios.  Boda
Ir en limusina no es solo viajar o hacer un trayecto. « Cumpleanos
Es dejarse llevar por el lujo y el glamour, por el magnetismo » Despedidas
de Barcelona, por un servicio excelente y por un momento » Eventos Corporativos
especial y unico. « Agencias
Nuestro primer objetivo es satisfacer a nuestros clientes, que « Discotecas
desean disfrutar del confort y la exclusividad de las limusinas * Hoteles
u otros vehiculos de lujo. * Restaurantes
Y Mucho Mas...

Estamos al servicio de vuestros deseos.
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plazamiento.
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- <= 30 KM 31-50 KM 51-75 K 76-100 KM | 101-125Km | 126-150 Km ACTIVIDAD POBLACION 1-15 PAX | 16-25 PAX | 26-32 PAX | 33-42 PAX | 43-54PAX
' 46 29

16-25 PAX

Karting

A TENER EN CUENTA:

* Parareservas es necesario confirmar horarios y direccién de recogida.

* Cualquier otro servicio de Autocar que no esté reflejado aqui, por favor consultar

* Cualquier servicio nocturno de despedidas, en caso de que fuesen 3 paradas (Recogida- Restaurante-Discoteca-
Regreso al punto de recogida), se le afiadirian 75,00€ mas al importe arriba referenciado

* Los precios arriba indicados no incluyen IVA
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Puedo meter comida o bebida del exterior?

La limusina es un servicio de lujo. De la misma manera que no llevariamos un “tupper”
a un restaurante de lujo o la bebida a una discoteca de moda, en las limusinas no se
permite hacer “botellén” ni introducir alimentos. Cualquier bebida o catering que
puedas desear, podemos obtenerlo para ofrecértelo. No obstante hay casos concretos
en que si esta autorizado introducir ciertas bebidas o alimentos (consultalo).

é¢Podemos cambiar la ruta sobre la marcha?

En principio no se podran hacer grandes variaciones de la ruta puesto que estara
programada y preparada con anterioridad. No obstante, somos flexibles ante posibles
contingencias que puedan aparecer el dia del evento con el trafico o las calles a
transitar.

é¢Podemos ampliar el horario el mismo dia del evento?

Ampliar el horario el mismo dia del evento puede ser complicado. En temporada bajay
en horarios poco demandados, puede ser posible ampliar sobre la marcha previo
acuerdo con nosotros. No obstante, lo desaconsejamos puesto que lo mas probable es
que no haya disponibilidad y haya mds servicios contratados después del vuestro. Es
por ello que si calculais que vuestro evento ha de durar mds porque el tiempo es justo
es mejor que pidais desde un inicio una ampliacién del horario. Las segundas horas de
alquiler siempre son mas econédmicas proporcionalmente hablando.

éDebo reservar con mucha antelacién?

Si tu evento es importante para ti, reserva el alquiler de tu limusina cuanto antes. En
ciertas épocas del afio como fecha de bodas y bautizos o ante grandes eventos
empresariales en la ciudad como el MWC, las limusinas van muy demandadas. Seria
una lastima que te quedaras a ultima hora sin posibilidad de celebrar tu evento como
lo deseabas por falta de vehiculos.
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¢Qué pasa si nos retrasamos en la hora de la recogida?

Es muy importante ser puntuales en la hora de quedada de las limusinas. Pensad que
son grandes vehiculos que no pueden aparcar ni quedarse en doble fila facilmente, y
que si deben hacer un rodeo porque no pueden parar es posible que se retrasen
después al tener que hacer trayectos mas largos de lo habitual para llegar de nuevo al
punto de recogida. Ademas, es posible que después de vuestro servicio haya otro por
lo que cualquier retraso en la recogida por causa de un retraso vuestro afectara al
tiempo de vuestro evento.

¢Qué pasa si nuestra limusina llega con retraso?

En CumpleParty somos puntuales y serios con nuestros servicios. No obstante es
posible que en alguna ocasién encontremos dificultades de trafico para llegar al punto
de recogida dado el volumen del vehiculo. En tal caso, el cliente siempre dispondra de
un teléfono de referencia al que dirigirse en el momento del evento. Ademas, la
empresa se pondra en contacto con el cliente ante cualquier contingencia o imprevisto.

¢éSe puede decorar la limusina?

Por supuesto, las limusinas se pueden decorar bajo peticién expresa del cliente para
bodas, bautizos, comuniones, cumpleafos, eventos corporativos, etc. Puedes pedir
desde pétalos de rosa a globos o decoraciones tematicas adecuadas a tu evento.

é¢Podemos escoger la musica que escuchamos en la limusina?

El cliente puede pedir en todo momento el tipo de musica que desea escuchar e
incluso traer su propio CD recopilatorio o Pen drive si asi lo desea. Todos estos detalles
es necesario especificarlos cuanto antes y durante la preparacién del evento para que
nuestro chéfer vaya sobre aviso.
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1. El objeto del presente contrato es la realizacion del servicio que se describe en el cuadro anterior.
2. El precio estipulado es el sefialado en el presente documento (IVA No incluido), que ha sido especificamente fijado en funcion del servicio contratado. En consecuencia, cualquier variacion en las caracteristicas del evento solicitado, podra comportar una variacion del precio previamente establecido.

3. El CLIENTE debera realizar un primer depésito, en concepto de paga y sefial, con el fin de confirmar la reserva del servicio encargado. Dicho importe vendra estipulado en el correo electrénico, por via telefénica u otras vias teleméticas enviado por parte de ORGANIZACION Y DIRECCION DE EVENTOS, S.L. (en adelante, la ORGANIZACION)”. No se admitira ningdn otro importe que no sea el expresamente
facilitado por la ORGANIZACION. La ORGANIZACION enviara un correo-e al CLIENTE confirmando la recepcion de la paga y sefial. El abono de dicho importe, supone la aceptacion de las condiciones generales de contratacion presentes en este documento. En algunas contrataciones la Organizacion debera solicitar pagos adicionales o anticipados en diferentes fechas para servicios que asf lo soliciten, en esos
casos se informaré al cliente de cuando se requeriran los pagos no reembolsables adicionales.

4. Una vez confirmada la recepcion de dicho depésito, la ORGANIZACION dispone de minimo 72 horas (dias laborables), para proceder con la confirmacion acerca de la disponibilidad y la consecuente realizacion de la reserva de los servicios encargados por el CLIENTE. En el correo-e de confirmacion se proporcionara toda la informacion detallada sobre los servicios contratados. En el mismo, se indicara el
método de pago y el plazo para realizarlo. El pago de dicho depésito comportara la total e inequivoca aceptacion de las presentes condiciones legales.

5. El CLIENTE debera comunicar a la ORGANIZACION el nimero de asistentes al evento contratado con al menos 7 dias naturales de antelacién a la celebracion del mismo. Una vez transcurridas los 7 dias habiéndose recibido la confirmacién de la reserva modificada o en caso de no realizar modificaciones la enviada inicialmente, el CLIENTE no podra realizar alteraciones o modificaciones sobre la misma. La
inasistencia al acto o evento por alguno de los invitados ya confirmados, no facultara al CLIENTE solicitar ninguna devolucién sobre el precio total fijado. En caso de aumento del nimero de asistentes, el mismo dia de la celebracién del evento, el precio por persona seré fijado utilizando los mismos criterios establecidos en la confirmacion de reserva.

Asf mismo, la inasistencia al evento por parte del CLIENTE y sus invitados en el mismo dia de su celebracién, facultara a la ORGANIZACION el cargo del importe total de dicho evento haciendo uso de los datos de la tarjeta de crédito facilitada por el CLIENTE, a la hora de realizar la correspondiente reserva. Por ello, mediante la firma del presente, el CLIENTE autoriza el uso y cesién de los datos identificativos de
su tarjeta de crédito, para los fines descritos en el presente apartado.

6. Politica de cancelacién: La cancelacion del evento contratado de manera unilateral por el CLIENTE, supondré la pérdida de la paga y sefial efectuada. - En casos de cancelacion por fuerza mayor, la ORGANIZACION se compromete a mantener el importe del depdsito efectuado, para proximos eventos que decida contratar el CLIENTE, durante un periodo méximo de 6 meses, a contar a partir de la fecha de la
realizacion del pago del depésito. No obstante, dicha accion no sera posible cuando el importe de la paga y sefial haya sido efectuado como depésito a terceros, para la reserva del evento contratado por el CLIENTE.

En caso de no existir disponibilidad en alguno de los servicios escogidos, la ORGANIZACION ofrecer4 una alternativa al CLIENTE, pero en ningdn caso la ORGANIZACION garantiza mantener el mismo precio fijado inicialmente. En cualquier caso, si la nueva propuesta no se ajustara a las necesidades del CLIENTE, la ORGANIZACION se compromete a devolver integramente el depdsito efectuado. En los
eventos que se realicen al aire libre, la ORGANIZACION no se hace responsable si el proveedor decide cancelar el evento por motivos meteorolégicos, que impidan hacer la actividad o que puedan poner en peligro la vida del cliente. Unicamente en los supuestos anteriormente descritos, el evento podra ser aplazado a otra fecha.

7. EI CLIENTE se compromete a cumplir con el horario estipulado en el documento de confirmacion. En caso contrario, la ORGANIZACION no se hace responsable de la posible pérdida del servicio contratado, o las limitaciones que pudieran surgir derivadas de cualquier retraso en la asistencia a la actividad contratada.

8. Servicios de terceros: los proveedores de restauracion, salas de fiesta, barcos, locales, actividades, casas rurales, discotecas y otros similares, tienen reservado el derecho de admision. Por ello, el CLIENTE se compromete a respetar las normas y adecuar su comportamiento a las condiciones especifi de admision,
particulares de cada uno de ellos.

a la etiqueta y a los horarios ofrecidos por los mismos, asi como a las normas

Asimismo, éstos podran denegar el acceso al recinto o denegar la permanencia en el mismo a los asistentes en caso de incumplimiento de los presentes términos y condiciones y/o de las indicaciones de seguridad o de organizacion del personal, asi como en caso de vestimenta inadecuada en caso de que puedan encontrarse en estado de intoxicacion o pueda presumirse razonablemente que se va a crear una
situacién de riesgo o peligro para el propio asistente u otros asistentes. En los casos de denegacién de acceso a la discoteca u otro recinto en el que utilice cualquiera de nuestros proveedores, por cualquiera de los motivos mencionados, esto no daré lugar a alternativas ni a devoluciones, ya que parte del derecho de admisién del propio local y del cumplimiento de las normas del mismo por parte del cliente.

Servicios de libre acceso: La Organizacion, en ningln caso, puede garantizar la entrada a las discotecas o recintos similares de aquellos asistentes o invitados para los que se haya gestionado de forma gratuita el apuntarlos a sus listas de acceso. Se trata de un servicio adicional y gratuito sobre el que no se puede hacer responsable ni garantizar resultado alguno, puesto que el propio local es el que tiene sus
normas de entrada que estan condicionadas a la aceptacioén de cada una de las personas en el momento de su personacién. En dicho caso el CLIENTE no podra reclamar importe algtin o a la ORGANIZACION ni solicitar posibles alternativas. Acceso especifico a Locales nocturnos: El acceso a salas de fiesta y/o discotecas para la celebracién de despedidas de soltero/a, cumpleafios, fiestas o eventos queda
supeditado a los criterios de derechos de admision de cada uno de los locales nocturnos, tales como la vestimenta, estado grave de embriaguez, posesion de estupefacientes, etc. La ORGANIZACION recomienda para la entrada a locales de fiesta y/o discotecas, llevar una vestimenta casual/elegante, sin attrezzo, disfraces o vestimenta tematica de la fiesta, ya que esto puede dar lugar a la denegacion de entrada,
asimismo recomendamos mantener un comportamiento y actitud adecuada durante la entrada y estancia en estos recintos. Finalmente, la organizacion recuerda que un alto grado de alcoholizacion, presuncion de consumo de estupefacientes o tenencia de los mismos también puede dar lugar a la denegacion de entrada sin que esto conlleve posibilidad de alternativas por parte de la organizacion ni devoluciones.

Horario Locales nocturnos: El acceso a las salas de fiesta y/o discotecas se gestiona con la llegada a las mismas como maximo a las 01h de la madrugada salvo que se especifique concretamente otra hora de entrada. En caso de llegar fuera de horario, el cliente puede perder el servicio de discoteca contratado sin dar lugar esto a devoluciones ni alternativas siendo de pleno derecho por parte del local su
cancelacion.

EI CLIENTE declara conocer perfectamente el local nocturno que incluye su reservay asume la responsabilidad de cumplir con la normativa de los mismos. Asimismo, cualquier hecho de los mencionados anteriormente que pueda impedir el acceso o conlleve la expulsién del grupo o parte del mismo, no daré derecho a devolucién de importe alguno ni aun habiendo contratado consumicién en dicho local.

EL CLIENTE y las personas invitadas al evento tienen derecho a una consumicién por persona en la discoteca asignada si asi se especifica en la confirmacién de la reserva. En ningtin caso y bajo ningtin concepto, ni el cliente ni las personas invitadas al evento, tendran derecho alguno a canjear las consumiciones de las personas que voluntariamente hayan decidido no personarse ni tampoco podran reclamar la
devolucion del importe equivalente abonado en el pack elegido por el CLIENTE.

9. Responsabilidad: EI CLIENTE se hace responsable directo y exclusivo y exime de toda responsabilidad a la ORGANIZACION de todos los dafios, directos e indirectos, que con motivo de la contratacion de los servicios prestados se causen a las personas, locales, instalaciones o bienes. En caso de que se causaren desperfectos en cualquiera de las instalaciones, espacios u objetos que haya en estos, derivadas
de un mal comportamiento por el CLIENTE o cualquiera de sus invitados, se descontara de la fianza depositada por el CLIENTE, si lo hubiese y en caso contrario, éste debera abonar el importe total de los desperfectos en un periodo méximo de 48 horas desde la notificacién del importe total derivado de los desperfectos causados, sin perjuicio de la reclamacién que pudiera corresponder por los dafios y perjuicios
ocasionados. La ORGANIZACION no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios causados por el CLIENTE o cualquiera de sus invitados, en las instalaciones de las compafifas proveedoras, durante la celebracion del evento. EI CLIENTE y sus invitados seran personalmente responsables del cuidado y la seguridad de los bienes o pertenencias que lleven consigo a los eventos.

10. Imégenes y grabaciones: El CLIENTE acepta ser fotografiado, grabado y filmado durante el evento, y que WANIFRA se reserve el derecho a usar dicho material para su difusion, sin limitacién temporal, en cualquier medio presente y futuro al alcance, especialmente en soporte papel, electrénico, magnético, digital (CD-ROM, DVD,tabletas, teléfonos inteligentes, etc.) u otro soporte para su lectura en ordenadores
(como discos, disquetes, cintas), independientemente del propésito de la reproduccion (comercial, gratuita, publicitaria, promocional, etc.).

11. Privacidad, Confidencialidad y Proteccion de datos: La ORGANIZACION como Responsable de Ficheros inscritos en A.G.P.D cuenta con los protocolos de seguridad establecidos por ley. Los datos de caracter personal indicados por el CLIENTE seran tratados por la ORGANIZACION con fines comerciales, promocionales y para el envié de newsletters y/o mensajes de texto. Si el CLIENTE, como titular de los
datos de nuestros ficheros registrados en Agencia Espafiola de Proteccién de datos, desea ejercer de sus derechos recogidos en el art. 5 de la Ley 1999/15 puede dirigirse por escrito a informacion@oyde.es.

Finalmente, EL CLIENTE declara al recibir nuestra reserva haber leido, entendido y aceptado todas las condiciones de contratacion, asi como todas las clausulas arriba mencionadas.
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